Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - FOGYASZTOI SZERZODESEK VONATKOZASABAN
a tovébbiakban: ,FOGYASZTOI ASZF”
hatalyos: 2024. év 05. hé 8. napjatdl 0:00-tol
frissités: 2024.12.19 - Formazas
frissités: 2025.02.17 9:25 - Szerz6dés felmondasi dijak modositasa
frissités: 2026.03.25 - Formazas
frissités: 2026.06.09 - Jogszabalyi frissités és bankszamla adat moddositas
frissités: 2026.06.17 15:04 - X. 4. (j pont hozzdadasa
Ezt megel6z6en érvényes ASZF:
https://shop.unas.hu/shop_ordered/21066/pic/Altalanos-szerzodesi-feltetelek 2026061 7-ig.pdf

https://shop.unas.hu/shop_ordered/21066/pic/Altalanos-szerzodesi-feltetelek_20260609_elott.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/21066/pic/www_tuzoltokeszulek_com_Altalanos-szerzodesi-feltetelek_20260325_elott. pdf
https://www.tuzoltokeszulek.com/shop_ordered/21066/pic/Altalanos-szerzodesi-feltetelek_20240508_elotti.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/21066/pic/www._tuzoltokeszulek_com_Altalanos-szerzodesi-feltetelek-2025-02-17-09-25. pdf

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen és teljeskdriien olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On kifejezetten elfogadja a jelen Fogyasztoi ASZF teljes tartalmét, amely maradéktalanul az On és a Szolgéltaté
kozott létrejévé Fogyasztéi SzerzG6dés (fogalmat lasd lentebb a III. fejezetben) részét képezi és amely a Feleket megilletd
szerzbdéses jogokat és kételezettségeket, a Fogyasztoi Szerzddés létrejéttének feltételeit, a kapcsolodo teljesitési hataridbket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel8sségi szabdlyokat, valamint az eldllasi jog gyakorldsdnak feltételeit tartalmazza. A Fogyasztdi
Szerz8dés létrejéttével On kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magdra nézve kételezbnek elfogadta,
tovébba a Szolgaltatés igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint a Honlapon elérheté Adatkezelési
Tajékoztatéban meghatarozott kérben hozzdjarult.

I. SZOLGALTATO ADATAI

cégnév: Maxfire Brandschutz Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhelye: 2040 Budadérs, Ebner Gydrgy koz 4.

cégjegyzékszama: 13-09-172897

nyilvantartd cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
addszama: 24936464-2-13

statisztikai szamjele: 24936464-7490-113-13

Eurdpai Egyedi Azonosit6: HUOCCSZ.13-09-172897

e-mail:

info@tuzoltokeszulek.com

info@maxfire.hu

telefonszam: +36308353736

a tovabbiakban: ,Maxfire Brandschutz Kft.” vagy ,Szolgaltato”.

II. TARHELYSZOLGALTATO ADATAI
név: UNAS Online Kft.

székhelye: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
elérhetésége: unas@unas.hu

weboldal: unas.hu

III. MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

»Aru": a Honlap kinalataban szerepl, a Honlapon a Szolgaltaté altal értékesitésre/eladasra szant és kinalt minden tulajdonba és
birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog.

»Eladé Bankszamlaja": amennyiben az Aru vételdra magyar forint pénznemben keriil meghatéarozasra, ugy jelenti az Eladé OTP
Bank Nyrt.-nél vezetett 11735050-29901041-00000000 szamu bankszamlajat (IBAN: HU86 1173 5050 2990 1041 0000 0000;
SWIFT koéd: OTPVHUHB);

amennyiben az Aru vételara euré pénznemben keriil meghatdrozasra, Ugy jelenti az Eladé Wise Europe SA-ndl vezetett (Avenue
Louise 54/S52 Brussels, 1050 Belgium) szamlajat: IBAN: BE89 9670 6490 4985; SWIFT kdéd: TRWIBEB1XXX; vagy

OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11763354-70535884-00000000 szamu bankszamlajat (IBAN: HU93 1176 3354 7053 5884 0000 0000;
SWIFT koéd: OTPVHUHB).

~Fogyaszté": a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard, 18. (tizennyolcadik) életévét betoltott
nagykoru, természetes személy.

.Fogyasztoi Szerzédés": olyan megallapodas, amelyben az egyik szerzddd fél Fogyasztonak mindsil és amelynek targya Aru(k)
adasvétele.

Zun,

»Gyarté": az Aru eldallitéja, importtermék esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartéként
tinteti fel.

~Honlap": https://www.tuzoltokeszulek.com.

~Jotallas": a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotdllds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidanyaban 6nként vallal, valamint b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.

~Megrendel6": a Honlapon talalhaté Arut a Honlapon keresztiil vételi szandékkal megrendelé és megvasarlé Fogyaszto.
.Megrendelés Ellenértéke": az Aru(k) vételdra és a megrendeléssel kapcsolatos szallitasi, csomagolasi koltségek egyiittesen.
~Ptk.": a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény.
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~Tavollévok kozott kotott szerzodés": olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

~Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz": olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz.

+Uzlethelyiség": a) barmely ingatlan, ahol a véllalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja; b) barmely ingé dolog, ahol a
vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

+Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés™: olyan fogyasztdi szerz6dés, a) amelyet a szerz6dd felek egyidej(i fizikai jelenléte
mellett a vallalkozas lizlethelyiségétdl eltér6 helyen kotottek meg; b) amelyre vonatkozodan a fogyaszté tett ajanlatot a vallalkozasnak
az a) pontban meghatarozott koérilmények kozott; c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciodt
lehet6vé tév6 eszkoz alkalmazasaval kozvetlenll azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyidejli fizikai jelenléte
mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztdval a vallalkozas lizlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy d) amelyet a
vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotéttek meg, amelynek célja az aruk vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténd
értékesitése vagy népszer(sitése.

~Vallalkozas": a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy.

~Vis Maior": a Fogyasztéi Szerz6dés hatalyanak bealltat kdvetben felmeril6, elére nem lathatd elharithatatlan erd, amelynek
kévetkezménye lehet tobbek kozott alapanyaghiany, az inflacids és gazdasagi kérnyezetbdl és tendencidkbdl ered6 aremelkedések
vagy arcsokkenések.

IV. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vdllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyljtésara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl;

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény;

o a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

« a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.)

« a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.)
NFGM-SZMM egyiittes rendelet

e 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol;

e 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl;

» a szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény;

e az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény;

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« (EU) 2019/770 és az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek

« a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szdlo
524/2013/EU rendelet

e 5/2023. (VI. 19.) IM rendelet — a békéltetd testileti elnoki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozd kivalasztasi eljaras
szabdlyairdl és a békéltet6 testtileti elnokok és tagok dijazasardl, képzésérdl és a békéltetd testlleti alapvizsgarol, valamint az
online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén eljard békéltetd
testuletek kijel6lésérdl.

V. A FOGYASZTOI ASZF HATALYA

1. Jelen Fogyasztéi ASZF hatalya kiterjed minden olyan joglgyletre és szolgaltatasra, amely esetben a Megrendel6 a Honlapon
keresztll, elektronikus Uton Arut vasarol meg a Szolgaltatétdl. A Honlapon torténd vasarlas az ott meghatarozott elektronikus
Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott maédon.

2. A Felek koz6tt az Aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott Fogyasztoi SzerzGdés. Szolgaltatd a Fogyasztoi SzerzGdés
megkotésrdl a Megrendeld altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre visszajelzést kild, amelyet Megrendel6 kifejezetten
elfogad és elismer a szerz6déskotés visszaigazolasaként.

3. A megkotott fogyasztoi szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindstl. A szerz6dés a Megrendel6 szamara utdlag a rendelés
visszaigazolasardl sz6l6 e-mailben, regisztralt felhasznalok esetén a profil fellleten is hozzaférhetd.

4. A megkotott fogyasztoi szerzGdés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A Szolgaltatd a szerz6dést iktatja, és az a Vasarld
szamara a rendelés visszaigazoldsardl szélo e-mailben, illetve a regisztralt felhasznalok esetén a profil fellleten utélag is
hozzaférhetd.

5. Megrendel§, a Honlapon térténd megrendelés soran, dnkéntesen megadja Szolgaltato részére a szerz8deskotéshez szilkséges
adatait (teljes név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail cim, telefonszdm), amelyeket a Szolgaltatdé a jelen ASZF-ben
meghatarozott kdrben és a Honlapon kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak szerint kezel.

6. A Szolgdltatonak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé6l6 torvény szerinti
magatartasi kodexe. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

7. A szerz6déskotés kizardlag magyar nyelven lehetséges.

VI. E-SZAMLAZAS, SZAMLAZASI ADATOK

1. Szolgaltaté a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §-a szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. A Megrendel§ a jelen Fogyaszté ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

2. A szémla az Aru megrendeléskor megadott adatok alapjan készitjiik el, ezért a Megrendel8 koételes kelld és szlkséges
koérultekintéssel eljarni a szamlazasi adatok megadasa soran. A szamlaadatokon legkés6bb az Aru feladasanak pillanataig lehet
modositani, kivéve a jelen Fejezet 3. pontjdban irtakban foglaltakat, amelyek kapcsan nincs lehet6ség a modositasra a
megrendelés leadasat kévetéen. A modositast egyebekben a Megrendel6 a profilfellileten teheti meg vagy kérheti e-mailben az
inffo@maxfire.hu vagy info@tuzoltokeszulek.com cimen. Az Aru feladdsat kovetSen nincs lehetéség a Megrendel (vevd)
megvaltoztatdsara, a Megrendel6i adatok mddositasara.

3. Fogyasztoként leadott megrendelés nem valtoztathaté Vallalkozéi megrendelésre és Vallalkozo altali megrendelés sem
mddosithaté Fogyasztéi megrendelésre.

4. Az elektronikusan megkuldétt szamla az Aru csomagolasara nem keril felragasztasra, felrogzitésre. A szamla csomagtdl eltérd
cimre torténé postazasra nincs lehetlség.

VII. ARAK

1. Az arak magyar forintban értenddek és tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adét (AFA-t), amelynek mértéke a jelen
Fogyasztoi ASZF hatalyba |épésekor 27%.
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2. A feltlintetett arak kizardlag a Honlapon keresztll torténd megrendelés esetén érvényesek és alkalmazanddak, a telefonon
torténd megrendelés esetén a kedvezmények nélkiili listadrak érvényesek és alkalmazandéak.

3. Szolgaltatd jogosult az Aruért fizetendé arak egyoldald mdédositasara, azzal, hogy azon Fogyasztdi SzerzOdések esetén,
amelyeket a Felek méar megkétottek egyméssal, az arak mddositdsara nincs a Szolgaltaténak jogosultsaga.

4. Amennyiben Szolgaltaté az Aru arat hibasan tintette fel és megrendelés érkezett az Arura, de a Fogyasztéi Szerz6dést még nem
kototték meg a Felek, Ugy a Felek automatikusan alavetik magukat a jelen Fogyaszti ASZF kdvetkezé VII.5. pontjaban (,Eljaras
hibasan feltintetett ar esetén”) irt rendelkezéseknek.

5. Eljaras hibasan feltiintetett ar esetén:

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

« a0 (nulla) Ft-os ar, )
+ kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet§ ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltaté felajanlja az Aru valés (hiba nélkiili) &ron térténd megvasarlasanak lehetdségét, amely
informacid birtokdban a Megrendel6 eldontheti, hogy megrendeli-e valds (hiba nélkili) aron is az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a targyi megrendelést.

A webaruhaz nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalon alapulé személyre szabott arakat.
VIII. AZ ARUK LENYEGES TULAJDONOSAGAIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az Aruk lényeges tulajdonsédgaira vonatkozé tajékoztatas a Honlapon az egyes Aruknal szerepld leirasokban ad a Szolgaltatd
tajékoztatast. A Megrendel6 az Aru megrendelésével kijelenti, hogy a Honlapon a megrendelt Arunal szerepl6 leirasban adott
Szolgaltatdi tajékoztatast elolvasta és megértette, elfogadta.

IX. A HONLAP HASZNALATA

1. A Honlapon torténé megrendelés Utjan vald vasarldas nem kotott Megrendeli regisztracidohoz (,Regisztracié nélkll vasarolok”
gomb), de lehetéség van a Megrendel6nek arra is, hogy regisztraltan vasaroljon (,Regisztracié” gomb) és sikeres regisztraciot
kovetéen a ,Belépés” gombbal belépve sajat profil-feltiletén vasaroljon.

2. A Honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetGséget biztosit a felhasznaldk és a Megrendel6k szamara. A Honlapon a
felhasznald és Megrendelo a menulpontok segitségével béngészhet. Az Aruk kategorlarendszerbe sorolva taladlhaték meg a
Honlapon. Az +AKCIOS TERMEKEK” kategdridban a Honlapon kaphato osszes akcids Aru megtalalhatd. Minden Arunal kalén-kilon
szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig tartd akcidnak a megjel6lése.

3. Az egyes Arukndl a ,Tobbet vehet olcsdbban” megjelolés esetén a Szolgaltatd az adott Arubdl vald tébb darab megrendelése
(megvasarlasa) esetén mennyiségi kedvezményt biztosit a Honlapon feltlintetett mdédon és mértékben.

4. Az ,Uj" vagy ,Ujdonsag” megjeldlés a Honlap kindlataban Gjonnan megjelend Arukat jeléli. A kategdria nevére kattintva a benne
szerel6 Aruk listaja lathatd. Ha az adott kategéridban |év6 Gsszes Aru nem fér ki egy oldalra, akkor a Aruk felett és alatt 1évé
szamok segitségével lehet lapozni.

5. A terméklistardl a részletes Aru oldal az Aru képére (amennyiben van feltdltve az Arurdl fénykép illusztrécid) és a nevére
kattintva érhetd el, a felhasznaldk és Megrendeldk itt tajékozddhatnak a az Aruk részletes jellemzGirdl, ararol.

6. A Honlapon lehet8ség van kulcsszé alapjan Arut vagy mas megjelolést keresni. A keresési feltételeknek megfeleld Aru taldlatok a
kategodridkhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg a Honlapon.

7. A megrendelésre (megvasarlasra) kivalasztott Aru a ,Kosarba” gombra valé kattintassal helyezhetd a virtudlis kosarba,
amennyiben a részletes Aru oldalt a felhasznalé és Megrendel6 megnyitja, Ugy a ,Kosarba” gomb mellett taldlhaté az a panel,
ahol a szikséges darabszam beallithaté a le és felfelé nyilak segitségeivel. A Felhasznalé a virtualis kosara tartalmat (a
megrendelésre kivalasztott Aruk listajat) a ,Kosar” menlpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a ,Kosarba”
tett Arukbdl milyen mennyiséget kivan megrendelni és megvasarolni, illetve térélheti az adott tételt. A ,Kosar Uritése” gomb
segitségével lehetéség van a ,Kosar” teljes kiliritésére (a megrendelésre kivalasztott Aruk listdjanak teljes torlésére) is.

8. A felhaszndlé és a Megrendel6 megrendelni szandékolt Aruk a virtuadlis ,Kosarba” helyezését kovetéen a ,Tovabb” gombra
kattintva folytathatja a megrendelést (megvasarlast). Ezt kovetden felugréd ablak lehetGséget biztosit a regisztralt vasarlok
(Megrendel6k) részére a belépésre (,Belépés” gomb), Uj regisztralni szandékozd Megrendel6k esetén a regisztracidra
(,Regisztracid” gomb), valamint a regisztracié nélklli vasarlasra (,Regisztracié nélkil vasarolok” gomb). A regisztracié és a
regisztracié nélkili vasarlds esetén az alabbi adatokat kell a felhasznalénak (Megrendelének) megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha a szamlazasi cimtdl eltérd, akkor a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon
felil egy jelsz6 megadédsa is szikséges. A sikeres regisztraciordl a felhasznalé (Megrendel8) e-mailben és a Honlapon
tajékozddhat. A felhasznalé és Megrendel6 a regisztracidjanak a torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj
vasarlashoz Ujra kell regisztralnia vagy valaszthatja a regisztracié nélkuli vasarlas opcidjat.

9. A Fogyasztonak a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az altala bevitt adatok
modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha a
Fogyasztdé mar a kovetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a Fogyasztd felelssége és kockazata, hogy az altala
megadott adatok pontosan és helyesen kerlljenek bevitelre, hiszen a Fogyaszté altal megadott adatok alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat eredményezheti és meggatolhatja a Fogyasztdi Szerzédés
|étrejottét.

10. A regisztracidéja vonatkozasaban a hozzaférési adatok titokban tartasaért a regisztralt felhasznalé (Megrendel6) a felel6s és
koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul irdsban (e-mail Utjan) bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. A Felhasznald felel6s az adatai sziikséges szerinti frissitéséért. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének
és jelszavdnak megadasaval val6 ,Belépés” gombra vald kattintassal folytathaté.

11. A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi mdodot. Ezt
kovetben a ,Tovabb” gombra kattintassal a felhasznalé (Megrendel8) egy 8sszefoglal6 ,Adatok ellendrzése” oldal segitségével
ellen6rizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant és megvételre kivalasztott Aru(ka)t, valamint azok
mennyiségét a megrendelés leadasa el6tt. Adatbeviteli hibak esetén a felhasznalé (Megrendeld) ceruza ikon segitségével
javithat, médosithat a megadott adatokon.

12. Amennyiben a felhasznalé (Megrendeld) mindent a vasarlasi szandékaval egyezének és megfelelének talal, gy a ,Megrendelés
folytatds” gombra kattintva jut el a Megrendelés elkiildéséhez, amely a megrendelés véglegesitése és a megrendelt Aru(k)
kapcsan fizetési kotelezettséggel jar. Errél a Honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést, visszaigazolast. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
(huszonnégy) éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

13. Megrendelési szandéktol fiiggetlenil a felhasznald a személyes profiloldaldba valé belépést a ,Profil” mentpont alatt, arra
kattintva az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval valé ,Belépés” gombra valo kattintassal elérhet6 ablakon érheti el.
Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani,
valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdévetheti nyomon.

K

X. A MEGRENDELES (VASARLAS) VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)



1. Amennyiben felhasznald (Megrendel6) meggy8z6détt arrdl, hogy a ,Kosar” tartalma megfelel az On altal megrendelni
szandékozott Aruknak, valamint a felhasznalé (Megrendeld) adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva
zérhatja le megrendelését.

2. A Honlapon k&z6lt informaciok nem mindsiilnek a Szolgaltatd részérdl szerz8dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen
Fogyasztoi ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén a felhasznalé (Megrendeld) mindsill ajanlattevének.

3. A Megrendel8 a ,Megrendel” gombra valo kattintassal kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezzel vételi ajanlatot tesz a Szolgaltatd
felé és ajanlatdt megtettnek, hatdlyosnak kell tekinteni, valamint nyilatkozata - a Szolgaltatd jelen Fogyasztéi ASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. A Megrendel6t a megrendelésével létrehozott és hatalyba Iépett
vételi ajanlata a megrendelés leadasanak pillanatatdl szamitott 72 (hetvenkett8) 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben a
Megrendel6 vételi ajanlatat a jelen Fogyasztéi ASZF szerint a megrendelés leadasanak pillanatatdl szamitott 72 (hetvenkettd)
o6ran bellil nem igazolja vissza a Szolgaltatd, Ugy a Megrendel6 ajanlati kotottsége automatikusan - minden tovabbi
jogcselekmény nélkll - megszinik.

4. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:64. §-a szerinti ajanlati kotottségre figyelemmel: ha a Vasarld
ajanlata (megrendelése) a Szolgaltaté munkaidején kivili iddpontban (hétvégén, munkasziineti napon, vagy munkanapon annak
nyitvatartasi idején kivll - jelenleg: hétf6tdl cstitortokig 8:00-15:30, pénteken 8:00-13:30 - kivil) érkezik be, a jelen ASZF X.3.
pontja szerinti 72 (hetvenkettd) 6ras ajanlati kotottség kezdd id6pontja a beérkezést kévetd legkdzelebbi munkaidd kezdete. Ha
a 72 6ras hataridé egyébként is olyan napra esne, amely a Ptk. 8:3. § (3) bekezdése szerint munkaszlneti napnak mingstil, a
hatarid6 a Ptk. e rendelkezésével 6sszhangban a kovetkez6 munkanap végéig meghosszabbodik; a felek a jelen pont
alkalmazasaban munkaszineti napnak tekintik a szombatot és a vasarnapot is.

XI. MEGRENDELES FELDOLGOZASA, A FOGYASZTOI SZERZODES LETREJOTTE

1. A megrendelések feldolgozasa két |épcsében torténik. A felhasznald (Megrendel6) barmilyen idépontban jogosult a megrendelése
leadasara. A megrendelésrol el6sz6r egy automatikus visszajelzést kap a Megrendeld e-mail Gtjan, ami csak annak tényét rogziti,
hogy a Megrendel6 megrendelése a Honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazoldas nem minésll a Megrendeldi vételi
ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a Megrendel6 azt észleli, hogy ezen automatikus visszaigazolé e-mail értesités az adatait
tévesen tartalmazza, Ugy a Megrendel6 kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlleg - a Szolgaltatdval e-
mail utjan haladéktalanul, de legkés6bb 24 (huszonnégy) o6ran belll kéz6lni. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelésétdl
szamitott 24 (huszonnégy) ora elteltével nem kapja meg az automatikus visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, hogy vegye fel a
Szolgaltatoval a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

2. A Szolgaltatd a Megrendelé ajanlatanak elklldését kovetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja a Megrendel6 vételi
ajanlatanak elfogadasat, a Fogyasztoi Szerzédés akkor jon létre a Felek kozott, amikor a Szolgaltatd altal kildétt MegrendelGi
vételi ajanlat elfogadasanak visszaigazolasarol sz6lé e-mail a Megrendelé szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik
(masodik visszaigazolas).

XII. FIZETESI MODOK
« ElOre utalas

A Megrendelés Ellenértékét el6re (atvételt megel6z8) torténd banki atutalds utjan is rendezheti, medfizetheti. A megrendelt
termékeket legfeljebb 4 munkanapig foglaljuk be. A hatéaridén tuli fizetés esetén a Fogyasztd rendelését tordljuk és Uj megrendelés
leadasa szlikséges. A hatarid6 a dijbekérd kikildésének napjatdl keril meghatarozasra. A Fogyasztonak nem minGsilé Ggyfelek
esetében a hataridé lejarata utan végszamla kerll kidllitdsra, mely hataridé napjatél fizetési késedelemmel kapcsolatos dijak
kerilnek felszamolésra.

« Utanvéttel (futarnal)
Amennyiben a Megrendelés Ellenértékét az Aru(ka)t tartalmazé csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az
LUtanvéttel (futarnal)” fizetési mddot. A fizetéssel kapcsolatos kezelési kéltség az adott fizetési mdd igénybevételének szolgaltatasi
dija.

« Készpénzes fizetés
A Megrendel8nek lehet§sége van, hogy a Megrendelés Ellenértékét az Aru atvételekor készpénzben fizesse meg (,Készupénz” fizetési
opcio).

« Borgun (SaltPay) Online Bankkartyas (fizetés most) opcié

A Borgun magyar képviseletét a B-Payment Szolgaltatd Zrt. latja el. A Borgun a vilag 6sszes jelentGs kartyatarsasagaban tagsaggal
rendelkez6 pénzintézet, amely POS-os és online bankkartya-elfogadast szolgaltat egyéb piacok mellett hazankban is.

« SimplePay fizetés (OTP - fizetés most)
« Atutalas (utélagos fizetés)
« Utanvéttel (futarnal) - RAKLAPOS SZALLITAS

Amennyiben a Megrendelés Ellenértékét az Aru(ka)t tartalmazé csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni. A sof6rnél kizérdlag
készpénzben lehet fizetni.

1. Lejart esedékességli szamla esetén a Szolgaltatd (vagy megbizottja) két alkalommal kild fizetési felszélitast elektronikus
formaban, a megrendelésen szerepld e-mail cimre. Amennyiben a masodik fizetési felszélitast kéveté 4 (négy) naptéri napon
sem kerul jovairasra a teljes Megrendelés Ellenértéke a Szolgaltatd bankszamlajan, gy a Szolgaltatd jogosult egyéb jogi Iépések
(ideértve fizetési meghagyas, végrehajtés, peres eljards) megtételére is.

2. Téves tranzakcio

Amennyiben a Megrendel6 a valasztott fizetési modtdl eltéré modon vagy a hibas (a Megrendelés Ellenértékétdl eltérd) Gsszeget fizet
meg Szolgaltatd részére és ezzel Gsszefliggésben a Szolgaltatonak tobbletkdltsége keletkezik, a Szolgaltatd ezen tobbletkoltségeit
jogosult beszamitani és visszautalds esetén levonni.

e Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Megrendeld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kdvetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Megrendel6 a kdvetkez$ vasarlaskor kizérdlag a korabbi fickadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) az Aru(k) vételara tekintetében 10.000,- (tizezer) forintonként 500 (6tszaz) forint érték( kupont
valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhet6sége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthaté at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Megrendelé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont a Szolgaltaté nem tudja elfogadni. (Online
megrendelés esetén, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Késziilék (Aru) cseréje esetén az Online Pénztarcaval vald fizetés kizardlag a kiilénbozetre vehetd igénybe.



Az Online Pénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az Online Pénztarcaban.

XIII. ATVETELI MODOK, SZALLITASI (ATVETELLEL OSSZEFUGGO) DIJAK, KOLTSEGEK
Sorszam Szallitasi mod Leiras

Amennyiben a termékoldalon Ingyenes szallitassal megjelolt

termék van a kosdrban, a termék kiszdllitdsa ingyenes GLS

futarszolgalattal. Csomagpontra nem torténik kiszallitas! Mas
1 Ingyenes szallitas termék megrendelésével nem 6sszevonhatd, egyéb esetben az

eredeti szdllitdsi kotlség kerll meghatarozasra és a szallitasi

mod nem elérhetd.

Megengedett maximalis térfogatsuly 120 kg.

Magyarorszagon tobbszaz GLS CsomagPont és Csomagautomata
lzemel. A Csomagautmatdk 24 oraban elérhetéek.A GLS
CsomagPontok tobbsége 10.00 és 20.00 o6ra ko6zott vannak
nyitva, de sok kozuluk mar kordbban is az ugyfelek
rendelkezésére all. Cégek vagy maganszemélyek - a GLS
CsomagPontokon keresztil mindenki feladhatja és atveheti
csomagjat. Maximum 40 kg!

Kizarélag magyar mobiltelefonszamot tud megadni!

Becstilt szallitasi id6: 2-5 nap (csomagautomatak terheltségétol
fliggben valtozhat)

2 GLS Csomagautomata és Csomagpont

Céglink szerzOdéses partnerei altal futarszolgalattal (GLS,
RABEN, Indian Sped) szallitja ki a termékeket. A szolgaltatasra
tobb szerz6déses partnerlink all rendelkezésre. Egyes termékek

3 GLS & Raben futarszolgalat esetén csak elére meghatarozott futarszolgalat vallalja a
kiszallitast. Bankkartyas fizetés nem minden futarnal lehetséges,
ha csak kartyaval tud fizetni, javasoljuk valassza online
bankkartyas fizetési modot.

A FOXPOST egy egyszerl, rugalmas, érintkezésmentes és
kornyezettudatos csomagatvételi és -klildési mod. Ha
megrendelésed barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe
kéred, nem kell egész nap a futarra varnod. Az orszagos,
folyamatosan  bOvild csomagautomata-hdldézat automatai
kénnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol
beltérben, hol kultéren, és reggeltdl estig elérhetéek. Miutan
atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt
kiszallitjdk az automatéba, majd sms-ben kiildenek egy értesitét
és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheted.

4 Foxpost csomagautomatak

A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet el6irdsainak megfeleléen

az egyetem postai szolgaltatét is valaszthatja a csomag
5 Magyar Posta Csomagautomata kézbesitésére. Szallitdsi id6 jellemzéen 2-3 ~munkanap

(csomagautomatak terheltségétdl figgben valtozhat)

Kizardlag magyar mobiltelefonszamot tud megadni!

Raklapos szallités, kizarélag Budapest tablan bellli tertleteken

6 Raklapos szallitas (Budapest tablan belil) az Indian-Sped altal

Indian Sped Kft. Zona lista: Magyarorszag > Pest
Magyarorszag > Bacs-Kiskun > Kecskemét

Haztél-hazig raklapos szallitds - 1. zéna - 1 Magyarorszag > Fejer > Szckesfehérvar

7 raklap Magyarorszag > Fejér > Ivancsa
Magyarorszag > Fejér > Dunaujvaros
Magyarorszag > Jasz-Nagykun-Szolnok > Jaszberény
Magyarorszag > Jasz-Nagykun-Szolnok > Szolnok
Indian Sped Kft. Zona lista: Magyarorszag > Pest
Magyarorszag > Bacs-Kiskun > Kecskemét
Haztoél-hazig raklapos szallitas - 1. zbna - 2 Magyarorsza}g > Fej_gr > Szlekesfehervar
8 Magyarorszag > Fejéer > Ivancsa
raklap . A e s
Magyarorszag > Fejer > Dunaujvaros
Magyarorszag > Jasz-Nagykun-Szolnok > Jaszberény
Magyarorszag > Jasz-Nagykun-Szolnok > Szolnok
Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Baranya
Magyarorszag > Komarom-Esztergom
9 Haztoél-hazig raklapos szallitds - 2. zéna - 1 Magyarorszag > Fejér
raklap Magyarorszag > Borsod-Abalj-Zemplén > Miskolc

Magyarorszag > Gydér-Moson-Sopron > Gydr
Magyarorszag > Szabolcs-Szatmar-Bereg > Nyiregyhaza
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Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Baranya
Magyarorszag > Komarom-Esztergom

Magyarorszag > Fejér

Magyarorszag > Borsod-Abaulj-Zemplén > Miskolc
Magyarorszag > Gy6r-Moson-Sopron > Gyor
Magyarorszag > Szabolcs-Szatmar-Bereg > Nyiregyhaza

Indidn Sped Kft. Zoéna lista: Magyarorszdg > Borsod-Abauj-
Zemplén

Magyarorszag > Bacs-Kiskun

Magyarorszag > Hajdu-Bihar

Magyarorszag > GyOr-Moson-Sopron

Magyarorszag > Szabolcs-Szatmar-Bereg

Magyarorszag > Veszprém Kivételek:

Magyarorszag > Bacs-Kiskun > Kecskemét
Magyarorszag > Borsod-Abaulj-Zemplén > Miskolc
Magyarorszag > GyG6r-Moson-Sopron > Gyor
Magyarorszag > Szabolcs-Szatmar-Bereg > Nyiregyhaza

Indian Sped Kft. Zoéna lista: Magyarorszag > Borsod-Abalj-
Zemplén

Magyarorszag > Bacs-Kiskun

Magyarorszag > Hajdu-Bihar

Magyarorszag > GyOr-Moson-Sopron

Magyarorszag > Szabolcs-Szatmar-Bereg

Magyarorszag > Veszprém Kivételek:

Magyarorszag > Bacs-Kiskun > Kecskemét
Magyarorszag > Borsod-Abaulj-Zemplén > Miskolc
Magyarorszag > GyG6r-Moson-Sopron > Gy0r
Magyarorszag > Szabolcs-Szatmar-Bereg > Nyiregyhaza

Indian Sped Kft. Zoéna lista: Magyarorszag > Jasz-Nagykun-
Szolnok

Magyarorszag > Nograd

Magyarorszag > Somogy

Magyarorszag > Tolna

Magyarorszag > Heves

Indidn Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Jasz-Nagykun-
Szolnok

Magyarorszag > Nograd

Magyarorszag > Somogy

Magyarorszag > Tolna

Magyarorszag > Heves

Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Vas

Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Vas

Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Békés
Magyarorszag > Csongrad

Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Békés
Magyarorszag > Csongrad

Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Zala

Indian Sped Kft. Zéna lista: Magyarorszag > Zala

Ezen szallitdsi mdd esetén céges megrendelés esetén nem
tudjuk garantalni, hogy meghatalmazas nélkil atadjak a
csomagot.

A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet elGirasainak megfelelGen
az egyetemes postai szolgaltatét is valaszthatja a csomag
kézbesitésére. Szallitasi id6 jellemz6en 2-3 munkanap. Raklapos
kildemények esetén 4-5 munkanap.

A szallitast a vev6 szervezi meg. Ebben az esetben 4500 Ft kertil
felszamitadsra, ami tartalmazza a csomagolds és a raklap
koltségeit.

2 raklap feletti mennyiség esetén egyedi ar kerdl
meghatédrozasra a RABEN és Indidn Sped arajénlata alapjan.

Az arat meghatdrozza a témeg, a térfogat és a kiszallitasi
irdnyitészdém. Amennyiben az éarajanlatot nem fogadja el, Ugy
automatikusan az Ugyfél altali szallitas keril régzitésre, melynek
dija egyszeri nettdé 9500 Ft.



5600 Békéscsaba, Oroshazi Ut 2. szam alatt.

Nyitvatartas:

Hétf6é - Csutortok: 8.00 - 15.45

Péntek: 8.00 - 13.30

Szombat - Vasarnap: Zarva

Amennyiben a szallitmanyért a Megrendel6 kild futart, akkor az aldbbi csomagolasi dijak kerllnek felszémitasra.

Raklap dija: brutté 4500 Ft

Dobozos termék esetén: bruttdé 500 Ft/doboz

Szallitasi koltségek

Amennyiben egy termék egyedi csomagolast igényel (térékeny, lemezszekrény, specidlisan szallithatd), abban az esetben a

termékoldalon feltiintetett csomagolasi koltséget automatikusan hozzaadja az aruhaz a szallitasi koltséghez. A megadott 8sszegek
tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi Adot.

Ingyenes szallitas

Amennyiben Smartwares szén-monoxid érzékeld, fistérzékeld vagy egyes habbal oltd van a kosarban, a termék kiszallitdsa ingyenes
GLS futarszolgalattal. Csomagpontra nem torténik kiszallitas!

Terméklista: https://www.tuzoltokeszulek.com/smartwares-akcio

Mas termék megrendelésével nem 6sszevonhatd.

Megengedett maximalis térfogatsuly 120 kg.

Szallitasi koltség: 0 Ft

GLS Csomagautomata és Csomagpont

Magyarorszagon tobbszaz GLS CsomagPont és Csomagautomata lizemel. A GLS CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 ora
k6zott vannak nyitva, de sok kozllik mar kordabban is az Ugyfelek rendelkezésére all. Cégek vagy maganszemélyek - a GLS
CsomagPontokon keresztll mindenki feladhatja és atveheti csomagjat.

Kizarélag magyar mobiltelefonszamot tud megadni!

Becsilt szallitasi id6: 2-5 nap (csomagautomatak terheltségétdl fliggben valtozhat)

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 14,99 kg 1790 Ft
15 kg - 29,99 kg 2 790 Ft
30 kg - 25 kg 3590 Ft

GLS & Raben futarszolgalat

Cégunk szerzO6déses partnerei altal futarszolgalattal (GLS, RABEN, Indian Sped) szallitja ki a termékeket. A szolgaltatasra tobb
szerz6déses partnertink all rendelkezésre. Egyes termékek esetén csak elére meghatdrozott futarszolgalat vallalja a kiszallitast.
Bankkartyas fizetés nem minden futarnal lehetséges, ha csak kartyaval tud fizetni, javasoljuk valassza online bankkartyas fizetési
modot.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 0,99 kg 1790 Ft
1 kg - 1,99 kg 2 045 Ft
2 kg - 4,99 kg 2 205 Ft
5 kg - 9,99 kg 2 365 Ft
10 kg - 19,99 kg 2 740 Ft
20 kg - 29,99 kg 3 690 Ft
30 kg - 39,99 kg 3985 Ft
40 kg - 49,99 kg 4 850 Ft
50 kg - 59,99 kg 5800 Ft
60 kg - 69,99 kg 7 820 Ft
70 kg - 79,99 kg 10 330 Ft
80 kg - 99,99 kg 12 800 Ft
100 kg - 109,99 kg 13 800 Ft
110 kg - 120 kg 19 900 Ft

Magyar Posta Csomagautomata

A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet el6irdsainak megfeleléen az egyetem postai szolgaltatot is valaszthatja a csomag kézbesitésére.
Szallitasi id6 jellemzden 2-3 munkanap (csomagautomatak terheltségétdl fliggéen valtozhat)
Kizardlag magyar mobiltelefonszamot tud megadni!

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség
0 kg - 19,99 kg 2 850 Ft
20 kg - 25 kg 3980 Ft

Raklapos szallitas (Budapest tablan beliil)
Raklapos szallitas, kizarélag Budapest tablan bellli terileteken az Indian-Sped altal.
Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 18 500 Ft
300 kg - 449,99 kg 19 900 Ft
450 kg - 699,99 kg 26 500 Ft
700 kg - 900 kg 39 900 Ft

Raklapos szallitas (Budapest tablan beliil) - 2 raklap



Szallitasi koltség: 39 900 Ft

Raklapos szallitas (Budapest tablan beliil) - 3 raklap
Szallitasi koltség: 60 000 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 1. zéna - 1 raklap
Indidn-Sped és Raben belféldi raklapos szallitasi szolgaltatas.
Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 449,99 kg 22 050 Ft

450 kg - 550 kg 28 500 Ft

Haztél-hazig raklapos szallitas - 1. zéna - 2 raklap
Indian-Sped és Raben belfldi raklapos szallitasi szolgaltatas.
Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 849,99 kg 39 990 Ft

850 kg - 1 200 kg 49 850 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 2. zéna - 1 raklap
Indian-Sped és Raben belf6ldi raklapos szallitasi szolgaltatas.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 32 230 Ft
300 kg - 399,99 kg 36 500 Ft
400 kg - 449,99 kg 46 900 Ft
450 kg - 549 kg 49 185 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 2. zéna - 2 raklap
Indidan-Sped és Raben belfdldi raklapos szallitasi szolgaltatas.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 699,99 kg 54 500 Ft
700 kg - 849,99 kg 67 900 Ft
850 kg - 1 200 kg 72 500 Ft

Haztél-hazig raklapos szallitas - 3. zéna - 1 raklap
Indian-Sped és Raben belféldi raklapos szallitasi szolgaltatas.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 34 475 Ft
300 kg - 399,99 kg 41 903 Ft
400 kg - 449,99 kg 47 718 Ft
450 kg - 549 kg 49 320 Ft

Haztél-hazig raklapos szallitas - 3. zéna - 2 raklap
Indian-Sped és Raben belfdldi raklapos szallitasi szolgaltatas.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 699,99 kg 52 956 Ft
700 kg - 849,99 kg 79 700 Ft
850 kg - 1 200 kg 89 500 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 4. zéna - 1 raklap
Indidan-Sped és Raben belfldi raklapos szallitasi szolgaltatas.
Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 34 500 Ft
300 kg - 399,99 kg 41 500 Ft
400 kg - 449,99 kg 49 941 Ft
450 kg - 549 kg 56 173 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 4. zéna - 2 raklap
Indidn-Sped és Raben belféldi raklapos szallitasi szolgaltatas.
Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 699,99 kg 60 887 Ft
700 kg - 849,99 kg 75 000 Ft
850 kg - 1 200 kg 81 200 Ft

Haztél-hazig raklapos szallitas - 5. zéna - 1 raklap
Indidan-Sped és Raben belfdldi raklapos szallitasi szolgaltatas.



Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 34 600 Ft
300 kg - 399,99 kg 39 030 Ft
400 kg - 449,99 kg 50 550 Ft
450 kg - 549 kg 66 255 Ft

Haztél-hazig raklapos szallitas - 5. zéna - 2 raklap

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitési koltség

0 kg - 699,99 kg 60 877 Ft
700 kg - 749,99 kg 67 365 Ft
750 kg - 849,99 kg 75 300 Ft
850 kg - 1 200 kg 78 946 Ft

Haztodl-hazig raklapos szallitas - 6. zona - 1 raklap
Indidn-Sped és Raben belfldi raklapos szallitasi szolgaltatas.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 30 480 Ft
300 kg - 399,99 kg 35 260 Ft
400 kg - 449,99 kg 46 765 Ft
450 kg - 549 kg 50 948 Ft

Haztodl-hazig raklapos szallitas - 6. zona - 2 raklap
Indidn-Sped és Raben belféldi raklapos szallitési szolgaltatas.

Termékek 6ssztomege/térfogatsulya Szallitasi koltség

0 kg - 699,99 kg 53 422 Ft
700 kg - 799,99 kg 58 140 Ft
800 kg - 849,99 kg 68 830 Ft
850 kg - 1 200 kg 69 995 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 7. zéna - 1 raklap
Indidn-Sped és Raben belféldi raklapos szallitési szolgaltatas.

Termékek 0ssztomege/térfogatsulya Szallitasi koltség

120 kg - 299,99 kg 34 546 Ft
300 kg - 399,99 kg 41 246 Ft
400 kg - 449,99 kg 53 520 Ft
450 kg - 549 kg 58 730 Ft

Haztol-hazig raklapos szallitas - 7. zéna - 2 raklap
Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

550 kg - 699,99 kg 67 600 Ft
700 kg - 849,99 kg 79 202 Ft
850 kg - 1 200 kg 86 500 Ft

IS-MPL Torékeny aruszallitas

Bizonyos termékeket kizardlag torékeny aruként, szallitmanybiztositassal tudunk kildeni. Ilyenek példaul a vodros és Uveget
tartalmazé termékek.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 4,99 kg 3900 Ft
5 kg - 9,99 kg 5 050 Ft
10 kg - 19,99 kg 6 480 Ft
20 kg - 29,99 kg 8 100 Ft
30 kg - 39,99 kg 8 900 Ft
40 kg - 59,99 kg 15 050 Ft
60 kg - 79,99 kg 17 300 Ft
80 kg - 120 kg 21 500 Ft

MPL - Magyar Posta

Ezen szallitasi mod esetén céges megrendelés esetén nem tudjuk garantalni, hogy meghatalmazas nélkil atadjék a csomagot.
A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet eldirdsainak megfelel6en az egyetemes postai szolgaltatot is valaszthatja a csomag
kézbesitésére. Szallitési id6 jellemzben 2-3 munkanap. Raklapos kiildemények esetén 4-5 munkanap.

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség

0 kg - 9,99 kg 3000 Ft
10 kg - 19,99 kg 4 790 Ft
20 kg - 29,99 kg 5500 Ft

30 kg - 39,99 kg 9 580 Ft



40 kg - 59,99 kg 15 500 Ft

60 kg - 69,99 kg 19 250 Ft
70 kg - 99,99 kg 29 500 Ft
100 kg - 119,99 kg 36 750 Ft
120 kg - 499,99 kg 71 700 Ft
500 kg - 750 kg 101 500 Ft

Ugyfél altali szallitas
A szallitast a vevl szervezi meg. A csomagolasi koltségek felszamitasra keriilnek.
A termék az aldbbi cimen lesz felvehetd:

5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 2.
H-CS 8:00-15:30

P 8:00-12:00

Termékek 6ssztomege/térfogatsilya Szallitasi koltség
0 kg - 4,99 kg 635 Ft

5 kg - 9,99 kg 890 Ft

10 kg - 19,99 kg 1100 Ft
20 kg - 39,99 kg 2 500 Ft
40 kg - 149,99 kg 5 000 Ft
150 kg - 499,99 kg 7 500 Ft
500 kg - 999,99 kg 15 000 Ft
1 000 kg - 1 499,99 kg 22 500 Ft
1 500 kg - - 35 000 Ft

Talméretes szallitmany
2 raklap feletti mennyiség esetén egyedi ar kerll meghatarozasra a RABEN és Indian Sped arajanlata alapjan.

automatikusan az Ugyfél altali szallitas keril régzitésre, melynek dija egyszeri 9500 Ft.

Szallitas lizletiinkbe személyes atvételre: Békéscsaba
A termékeket csomagolas és raklap nélkiil adjuk ki. Raklapos felvétel esetén valassza az Ugyfél altali szallitast.

Szallitasi koltség
Nincs

XIV. TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazoldsatdl szémitott legfeljebb 30 (harminc) nap.
Fogyaszté (Megrendel@) kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a amennyiben az Aru gyartasos vagy kulféldi beszallitotdl
érkezik, Ugy a teljesitési hataridé — akar jelentésen is - eltérhet az altalanos teljesitési hatarid6tol.

XV. JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

« Szolgéltatd a Megrendelés Ellenértékének teljes kiegyenlitéséig fenntartia magénak a megrendelt Aru(k) tekintetében a
tulajdonjogat.

« Amennyiben a Megrendel6 korabban mar tgy rendelt Arut a Szolgaltatdtdl, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem
értve azt az esetet, amikor jogszer(ien eldllasi jogaval élt) vagy az Aru ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatéhoz,
a Szolgaltatd a megrendelés teljesitését a megrendelés ellenértékének (az Aru(k) vételdra és a szallitasi koltségek) elbre torténd
medfizetéséhez kotheti. ] )

e Szolgaltatd visszatarthatja az Aru(k) atadasat, ameddig nem gydz6dik meg arrdl, hogy az Aru(k) aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén
Megrendeld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a Megrendelés Ellenértékét). A Megrendelés Ellenértéke minden esetben abban a
pillanatban tekintendé teljesitettnek (megfizetettnek), amikor az teljes mértékben a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairasra vagy
visszaigazolhaté moddon készpénzben medfizetésre kerilt. Amennyiben a Megrendelés Ellenértéke nem vagy nem teljes
mértékben kerllt teljesitésre, a Szolgaltaté a Megrendelés Ellenértékének a kiegészitésére hivhatja fel a Megrendel6t.

XVI. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Szolgaltaté nem kiilonb6zteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unid tertletén beldli
vasarldkat (MegrendelSket). A jelen Fogyasztéi ASZF vagy a Felek kilén egyedi megéllapodésa, illetve kotelezéen alkalmazandé
jogszabalyi el6iras eltér6é rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatdé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt Aru(k) kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasérlasra is jelen Fogyasztdi ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el§irasai
alapjan jelen fejezet értelmezésében Megrendel6nek (vevének) az a fogyaszté mindstl, aki valamely tagallam &allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakdhellyel rendelkezik és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindstil, aki olyan célbdl jar el, amely
kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Szolgaltaté nem koteles a vasarldé (Megrendeld) tagallama szerinti
nyelven kommunikalni vasarloval (Megrendel6vel).

Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a vasarld (Megrendel) tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Arukkal kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdévetelményeknek, vagy, hogy
tadjékoztassa a vasarlét (Megrendel6t) ezekrdl a kdvetelményekrdl.

Szolgaltatd eltéré rendelkezése hidnyadban Magyarorszagon el8irt AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
Megrendeld a jelen Fogyasztdi ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.



Elektronikus fizetési megoldds alkalmazasa esetén a Megrendelés Ellenértékének fizetése a Szolgaltatdé altal meghatarozott
pénznemben valésul meg.

Szolgéltatd a jelen Fogyasztéi ASZF XV.3. pontja visszatarthatja az Aru atadasat.

Szolgaltatd az Aru(k) &tadasa tekintetében a magyar MegrendelSket megilleté &tadasi (szallitasi) lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi Megrendel6knek is.

Amennyiben Megrendeld a Fogyasztdi ASZF szerint kérheti az Aru széllitdsadt Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Uniés tagallam teriletére, gy erre jogosult a nem magyarorszagi Megrendel§ is barmely a Fogyaszt6i ASZF-ben megjeldlt szallitasi
modon. Amennyiben Megrendeld a Fogyasztdi ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét a Szolgaltatonal, ezzel élhet a
nem magyarorszagi Megrendel§ is. Egyebekben a Megrendeld egyedileg kérheti, hogy az Aru szallitisat sajat koltségén oldhassa meg
kalfoldre.

Szolgaltatd a szallitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Megrendel6 a szallitasi dijat nem fizeti meg
Szolgaltatd szamara vagy a sajat koltségen torténd szallitdst az el6re egyezetetett idGpontig nem hajtja végre, Ugy Szolgaltatd
jogosult a Fogyasztdi Szerz6dést felmondani és az el6re medfizetett vételarat visszafizeti Megrendel részére.

XVII. TAJEKOZTATO A FOGYASZTO MEGRENDELOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

1. Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén
kivil eljaré természetes személy mindésil, igy a Vallalkozasok, jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasagok,
szervezetek nem élhetnek a Fogyasztét megilletd elallasi joggal.

. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztét a 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendeletben meghatérozott hataridon belul indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.

. A Fogyasztd az elallasi jogat

. @) Aru adasvételére iranyulo szerz8dés esetén (mint amilyen a Honlapon keresztil létrejévé Fogyasztoi Szerzddés is)

. aa) az Arunak,

. ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idSpontban torténik, az utoljéra szolgaltatott Arunak,

. ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 Aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

N
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. ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
2. b) szolgaltatés nyujtésara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkotésének napjatol

szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil gyakorolhatja.

1. A Fogyasztét a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. §-aban meghatarozott eldlldsi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyaszté az eldllasi nyilatkozatat a - 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletben - meghatérozott (azaz a fenti 14
naptari napos) hataridé lejarta el6tt elkuldi.

2. Mindez azonban nem érinti a Fogyaszté azon jogdt, hogy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. §-dban meghatérozott elallasi
jogat a Fogyasztdi Szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

3. Amennyiben a Fogyasztéi Szerz6dés megkotésére a Fogyasztd (Megrendeld) tett ajanlatot, a Fogyasztot a Fogyasztoi Szerzddés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasdnak joga, ami a Fogyasztéi Szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszinteti.

4. A Vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag, szervezet nevében leadott megrendelés esetén a
Megrendelé a megrendelés leadasaval kifejezetten szavatolja, hogy jogosult és felhatalmazott volt az adott Vallalkozd, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasdg, szervezet nevében és képviseletében a megrendelést leadni.

XVIII. ELALLASI NYILATKOZAT (A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI JOG GYAKORLASA)

1. A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott eldllasi jogat az aldbbi hdarom moddszer egyikével
gyakorolhatja: a) a jelen ASZF 2. mellékletét képezs, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti
eldllasinyilatkozat-minta felhasznalasaval, amely kozvetlendl letolthetd a kovetkezd linken:
https://www.tuzoltokeszulek.com/shop ordered/21066/pic/elallasi nyilatkozat.pdf;

2. b) az eldlldsra vonatkozd egyértelm( irdsbeli nyilatkozat Gtjan, amelyet a Vasarlé e-mailben (info@tuzoltokeszulek.com vagy
info@manxfire.hu) vagy postai Uton (Maxfire Brandschutz Kft.,, 5600 Békéscsaba, Oroshazi Ut 2.) juttat el a Szolgaltatd részére;
vagy

3. c) a Weboldalon m(ikdd6 online elallasi funkcié igénybevételével, amely az eldllasi id6szak alatt folyamatosan, kozvetlentl és
kénnyen hozzaférhetben elérhetd az alabbi linken: https://www.tuzoltokeszulek.com/spg/101407/Elallasi-nyilatkozat

4. Az online eldllasi funkcié igénybevétele esetén a Fogyaszto az alabbi adatokat kozli a Szolgaltatdval:

1. elallasi dontése,

2. neve,

3. az elallassal érintett szerz6dést azonosité adatok (rendelésszam, termék megnevezése),

4. annak az elektronikus eszk6znek az adatai, amelyen keresztll az eldllds megerdsitését kapni kivanja.

A Fogyaszté az eldlldsi nyilatkozatot az adatok kitoltését kdvetben az ,Elalldas megerésitése" gomb megnyomésaval kildi el a
Szolgaltatdnak.

5. A Szolgaltaté az eldlldsi nyilatkozat megérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozén (e-mailben) atvételi
elismervényt kild a Fogyasztonak, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megktldés napjat és idépontjat.

6. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat az eldllasi hataridé lejarta el6tt elkildi. Az elallds bizonyitasa a Fogyasztét terheli.

7. Ha a Fogyaszté a Weboldalon keresztiil (22. § (2) bekezdés értelmében) él eldllasi jogaval, a Szolgaltatd tartds adathordozon
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

8. Uzlethelyiségben személyesen leadott eldllas esetén a Fogyasztd az eldlldsi nyilatkozattal egyidejlileg az arut is visszaadhatja a
Szolgaltatonak a Bekéscsabai telephelyen (5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 2., nyitvatartds: H-Cs 8:00-15:45, P 8:00-13:30).

XIX. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE A MEGRENDELO ELALLASA ESETEN
A Szolgaltato visszatéritési kotelezettsége

Amennyiben a Megrendeld a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak megfeleléen eldll a Fogyasztdi Szerzédéstél, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll visszatériti a
Megrendel altal ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes 6sszeget (Megrendelés Ellenértéke), ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Amennyiben a Megrendel6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A Megrendel6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-danak megfeleld eldlldasa esetén a Szolgaltaté a Megrendel6nek visszajard
Osszeget a Megrendel6 altal a megrendeléskor igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza azzal, hogy, a Megrendel6
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Megrendel6t ebbdl addddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Megrendel6 altal hibasan és/vagy pontatlanul és/vagy hidanyosan megadott bankszamlaszam
vagy postai cim koévetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek


https://www.tuzoltokeszulek.com/shop_ordered/21066/pic/elallasi_nyilatkozat.pdf
mailto:info@tuzoltokeszulek.com
mailto:info@maxfire.hu
https://www.tuzoltokeszulek.com/spg/101407/Elallasi-nyilatkozat

Amennyiben a Megrendel6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moédot valaszt, a
Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altaldanos szallitasi dijtételek
kézll a legalacsonyabb mértékdig all fenn visszatéritési kételezettséglink.

Visszatartasi jog

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a MegrendelSnek visszajaré dsszeget, amig a Megrendeld az Arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket a
Szolgéltaténak nem all modjaban elfogadni.

A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA ESETEN
Az Aru visszaszolgaltatasa

Amennyiben a Megrendel6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak megfeleléen elall a Fogyasztoi Szerz6déstol, ugy koteles az
Aru(ka)t haladéktalanul, de legkésébb az eldllasa kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptéri napon belll visszakildeni, illetve a
Szolgéltaténak vagy a Szolgdltaté altal az Aru(k) atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében
teljesitettnek mindstil, ha a Megrendeld az Aru(ka)t a tizennégy napos hataridé lejarta eldtt szabalyszerien elkiildi.

Az Aru(k) visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A Megrendel koteles viselni az aru(k) visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Aru(ka)t a Szolgdltatd kovetkezd cimére kell
visszakuldeni: 5600 Békéscsaba, Oroshazi Gt 2.

A Fogyasztdé ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A Megrendel6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

XXI. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA AZ ALABBI ESETEKBEN KIZART

1. A Megrendel6 nem gyakorolhatja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 20. §-aban meghatarozott eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.)
Korm. rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy az alabbi, jogszabaly altal meghatarozott esetekben:

2. a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamaéra, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

3. b) olyan aru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

4, c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztdé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

5. d) romlandd vagy minGségét révid ideig megdrz6 aru tekintetében;

6. e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

7. f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegytl mas aruval;

8. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

9. h) - a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 29. §. (2) bekezdésében foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabodl;

10. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

11. j) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

12. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

13. 1) lakascélu szolgdltatds kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmli-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

14. m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

15. Az a)-c) és e) pontban meghatarozott esetekben a fogyasztd gyakorolhatja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti
jogat, ha a szerzOdést a kereskedelemrdl szdélo térvényben meghatarozott Gzleten kivili kereskedés vagy az arubemutatéval
egybekotott termékértékesités keretében kotdtte meg.

XXII. A GYARTASOS ES A MEGRENDELO KERELMERE IMPORTALT ARUK

1. Olyan nem elre gyartott Aru esetében, amelyet a Fogyasztd/Megrendeld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitanak eld,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyasztd/MegrendelS személyére szabtak vagy olyan Aru esetén, amelyet a
Megrendel6/Fogyasztd kérésére kerul importalasra kulféldrél, igy a Szolgaltaté minden esetben csak a Megrendel6t (Fogyasztot)
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerint megilletd elallasi jognak a gyakorlasara nyitva all6 hataridé leteltét kovetéen
rendeli meg a Gyart6tdl a megrendelt Aru gyartdsat vagy az import6rt8l a kilfoldrél torténd behozatalt. A Megrendel6 az
el6z6ekben meghatarozott gyartasos vagy kulféldrél importalt Aruk megrendelésekor kételes el6re az Aru teljes vételarat és -
kulfoldrél vald importalas esetén - az importalasanak a teljes koltségét, dijat megdfizetni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a
Megrendeld a gyartas vagy importalas megrendelését kévetden kivanja a Fogyasztoi Szerz6dést felmondani (vagy attol elallni) és
Gyartd visszajelzése alapjan az Aru gyartdsa még vissza-, lemondhat6, (igy a Megrendeld kételes megfizetni és megtériteni az
addig felmerllt Megrendel6i, gyartdi, importéri koltségeket, dijakat, illetve a felmondassal (elallassal) okozati Gsszefliggésben
keletkezett teljes kart, amelyeket a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld altal elére medfizetett vételarbdl és - kulfoldrél vald
importalas esetén - az importalasanak a teljes koltségébdl, dijabdl levonni.

2. Az ajanlatban szerepld gyartasi és importalasi idé egy becsult idépont, amely nem tartalmazza a szallitasi idét, amely egyes
esetekben gyl(ijtészallitassal torténik.

3. Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget a Vis Maior kévetkezményekért. A Vis Maior helyzet bekdvetkezésérdl és megsziinésérdl a
Felek egymast haladéktalanul értesitik, és a megszlinést kovetéen mindent megtesznek a szerz6désszerl teljesités érdekében.

XXIII. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On a Maxfire Brandschutz Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds arényos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozoétti — ingd dolognak mindsuld
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsadra vagy digitalis szolgaltatdsok nyUjtdsdra irdnyulé - szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozds koéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zolIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 12 hdnap, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a(z) Maxfire Brandschutz Kft. véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év
eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarté akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibds teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfeleld aldhtzandd) jétallasi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabédlyon alapul?

A kotelez0 jotallds ald tartozé tartés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szol6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztdsi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szold kormanyrendeletben
foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsdgok illetik meg jogszabéalyon alapuld jotéllés esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id8 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi
kisérletet kdévetSen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kévetd harminc napon belll nem kerl sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, feltéve,
hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs lehet6ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is
igényt tarthat.

On milyen hataridén belill gyakorolhatja kételez8 jétallason alapuld jogait?
A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

1. a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallds 6nkéntes vallaldson alapul?



Ont a(z) ... hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt ...................... feltételekkel, ............ hatarid6n beldl
A(Z) e jotallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jétallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a
jotéllasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotdllasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorldsanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelelé izembe helyezése vagy annak (izemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk specialis kovetelmények (példaul
id6szakos fellilvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 (zembe helyezés vagy lzemben tartds mas modon nem
biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor menteslil a véllalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a
Szolgdltaté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a
Fogyasztoval(MegrendelGvel) szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk (Aru) megfelel6 Gzembe helyezése mas modon nem biztosithatd
és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyasztd / Megrendel6 szamara.

Amennyiben a Gyartd a fogyasztédsi cikkre (Arura) a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltakndl kedvezdbb jotallasi
feltételeket vallal, a jétallds alapjan a Szolgaltatét megilletd jogok a Fogyasztdi SzerzOdés teljesitésének idépontjaban atszdllnak a
Megrendeldre.

A jotallas id6tartama:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
2. b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztésa — a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt vagy - tavollévék kozott kotott szerzédés esetén - legkésObb a fogyasztasi cikk
atadasat vagy lUzembe helyezését kéveté napon a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

Ha a Megrendel6 a fogyasztasi cikket (Arut) az &tadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridd
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk (Aru) atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk (Aru) kijavitdsa esetén a jotallds idStartama meghosszabbodik a javitasra &tadas napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a Megrendel6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A Szolgaltaté kételes a fogyasztési cikkel (Aruval) egyitt a jotélldsi jegyet igazolhaté médon a Megrendeld rendelkezésére bocsétani
olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdosagat. A jotallasi jegyet
kozérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni és a jotallasi jegyen fel kell tlintetni:

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

1. a) a vallalkozas nevét, cimét,

2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

3. c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozassal,

4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak vagy — a vallalkozas vagy kézremiikodéje

altali izembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk (izembe helyezésének id6épontjat,

. e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

6. f) az arrdl szdl6 tadjékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mlkodtetett békéltets testillet eljarasat is kezdeményezheti,

7. g) a vallalkozas bélyegzblenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy alairdasat az (5) bekezdés alapjan
elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

8. h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a Megrendeld jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. A jotallasi nyilatkozat a
fogyasztd kellékszavatossagi jogait nem érinti; e jogok a jotallastdl fuggetlentl megilletik a fogyasztot.

100 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén a Szolgaltaté nem koteles jotallasi jegyet kiallitani; ebben az esetben a jotallasbdl
ered6 jogok az ellenérték medfizetését igazold szamldval vagy nyugtdval érvényesitheték. A Szolgdltaté errél a koralményrdél a
fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg tajékoztatja a Fogyasztot.

A Szolgaltaté az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet elSirdsainak megfeleld jotallasi jegyet tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén
elektronikus Gton is atadhatja a fogyaszté részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor
fogadhato el, ha tartalma megfelel az e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo elbirdsainak is. A Szolgaltatd a jotallasi jegy elektronikus
Uton val6 atadasara legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Gzembe helyezését kdveté napon koteles. Ha a Szolgaltatd a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja
azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem szlntetheti meg, a
letoltési cim elérhetdségét biztositania kell.

Vita esetén az ezen bekezdésben meghatarozott kételezettség teljesitését a Szolgaltato koteles bizonyitani.

A jotallasbdl eredd jogok - a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk (Aru) felbontott csomagolasanak a Megrendeld altali
visszaszolgaltatdsa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy Megrendel6 rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy Megrendeld rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a Fogyasztdi
Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl
sz06l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Megrendelé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

A Megrendeld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlenl is bejelentheti. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe (Aruba) csak Uj
alkatrész kerilhet beépitésre. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

1. a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,

2. b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabbd

3. c) a fogyasztasi cikk (Aru) Megrendeld részére térténé visszaadasanak idépontjat.
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Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltaténak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk (Aru) elsd alkalommal torténs
javitasa sordn a Szolgaltaté részérl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk (Aru) nem javithatd, a Megrendeld eltérd
rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket (Arut) 8 (nyolc) naptari napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrdl szélo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidanyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
addrdl széld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon bellil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hatarid6
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Az el6z6 harom bekezdés elGirdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpéarra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakdéautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a 9. pontban meghatarozott
motoros vizi jarmlre nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket (Arut) - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a Szolgaltatd, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenil érvényesitett
kijavitas irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Amennyiben a Megrendel$ a fogyasztasi cikk (Aru) meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (Gzembe helyezéstbl) szamitott 3 (harom)
munkanapon beldl érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan toébbletkoltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket (Arut) kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl(
hasznalatot akadalyozza.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2-7. §-ban foglalt rendelkezések fogyasztévédelmi rendelkezések és azok megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak (Megrendelének) kedvezébb a bizonyitasi teher.

Mikor mentestil a Szolgaltatd a jotallasi kételezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Megrendel6t a jétallasbol fakadd jogok az 1.
(Kellékszavatossag) és a 2. (Termékszavatossag) pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

A jotdllasra vonatkozdan a Fogyasztonak nem mindsulé vevék kellékszavatossagi igényikkel élhetnek.
Mi az elallasi joggal nem gyakorldsanak a kévetkezménye?

A futdrszolgdlat vagy egyéb csomagszallitdsi mddok esetén az at nem vett csomag, futdrnal torténd csomag visszautasitds nem
minésul elallasnak. Az Ggyfél egyértelmi nyilatkozat Gtjan, elallasi nyilatkozat minta, vagy egyéb e-mailben toérténd nyilatkozat Utjan
térténhet. Amennyiben a Vevd a csomag visszautasitasa vagy at nem vétel idépontjatdl a jogszabalyban meghatarozott hataridén
belll nem nyilatkozik az elallasrél, gy a szallitasi dijat a Szolgaltaté a Megrendel6 / vevd részére kiszamlazza, amelyet a Megrendeld
/ vev6 8 (nyolc) naptari napon belll koteles a Szolgaltatdé bankszamlajara banki atutalds utjan teljesiteni a kikuldott dijbekérd
alapjédn. Amennyiben a Megrendel6 / vevé 8 (nyolc) naptari napon belll nem vagy csak részben tériti meg a szallitasi koltséget, ugy
Szolgaltatd jogosult igényét jogi Uton érvényesiteni.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kételez6 jotallas szabalyai 2026. marcius 1-jétdl nem kizarélag a természetes személy
fogyasztdkra, hanem a mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (kkv-kre) is kiterjednek, az alabbi feltételek egylttes teljesilése esetén:

« a kkv a fogyasztasi cikket kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg a Webaruhazon keresztil, és
e avasarlas a kkv szakmajan, 6nall6 foglalkozasan vagy lzleti tevékenységén kivil esik,
« tekintet nélkll arra, hogy a fogyasztasi cikket a kkv gazdasagi tevékenysége kérében szamolja-e el.

A kotelezd jotalldas szempontjabdl tehat fogyaszténak mindsul:

« minden természetes személy, aki szakmajan, 6nallé foglalkozasan vagy Uzleti tevékenységén kiviil es6 célbdl vasarol; valamint
« minden mikro-, kis- és kdzépvallalkozas, amely kiskereskedelmi vasarlast végez a fenti feltételek szerint.

Az ASZF jelen fejezetének jotéllasra vonatkozé rendelkezései - amennyiben a megvasarolt termék a kotelezé jotallds hatalya ala
tartoz6 fogyasztasi cikk - a fenti kérbe tartozd kkv-vasarldkra ugyanigy kotelezéen alkalmazandok, mint a természetes személy
fogyasztdkra. A felek ettdl a fogyasztd hatranyara nem térhetnek el, az ilyen kikétés semmis.

Szavatossagi és jotallasi igény bejelentésének eljarasa

A Fogyasztd szavatossagi vagy jotalldsi igényét a Szolgaltatonal személyesen, telefonon (+36308353736), e-mailben
(info@maxfire.hu vagy info@tuzoltokeszulek.com) vagy postai Uton (5600 Békéscsaba, Oroshazi Ut 2.) jelentheti be.

A Szolgaltatd a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdése
alapjan kotelez6en jegyz6kényvet vesz fel, amelynek tartalmaznia kell a Fogyasztd nevét és cimét, az eladott termék megnevezését
és vételarat, a teljesités id6pontjat, a hiba bejelentésének idGpontjat, a hiba leirdsat, a Fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
valamint az igény rendezésének maddjat vagy - elutasitas esetén - az elutasitds indokat. A Szolgaltaté a jegyz6konyv masolatat
haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgdltat6é a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérdl az igény bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl -
az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — 8 napon belll, igazolhatd
modon értesiti a Fogyasztét.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy csere
idétartama a 15 napot meghaladja, a Szolgaltatd a Fogyasztét a varhaté id6tartamrol tdjékoztatja — a Fogyasztd el6zetes
hozzajarulasa esetén elektronikus uton is.

XXIV. PANASZKEZELES, JOG- ES IGENYERVENYESITES
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A fogyaszté Az Aruval vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi elérhet8ségeken terjesztheti
el6:

* Telefon: +36308353736

« Internet cim: https://www.tuzoltokeszulek.com

« E-mail: info@maxfire.hu vagy info@tuzoltokeszulek.com

A Megrendel6 szoban vagy irasban kézélheti a Szolgaltatéval a panaszat, amely a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében
vagy javara eljaré személynek az Aru Fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, vagy a Fogyasztdé a kezeléssel nem ért egyet, a Szolgaltaté haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel a panaszrol és
allaspontjarol. A jegyzékdényv masolatat személyes panasz esetén helyben atadja, telefonon vagy elektronikus Uton tett panasz
esetén legkésébb az irdsbeli valasszal egyidejlileg megkildi a Fogyasztonak. A jegyz6konyv masolatat személyes panasz esetén
helyben atadja, telefonos vagy elektronikus Uton tett panasz esetén legkésébb az irasbeli valasszal egyidejlileg megkildi a
fogyaszténak. Amennyiben a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarodl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztdénak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a Fogyasztonak legkés6bb 30 (harminc) naptari napon belll - az irasbeli
panaszra adott vdlaszra vonatkozo el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni. A telefonon k&zolt szébeli
panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdszammal latja el, amelyet a fogyasztéval k6z6l. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen 30 (harminc) naptari napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat a Szolgdltaté indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt
szoObeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alédbbiakat:

1. a Fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a Fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fFogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4, a Szolgaltaté nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles megdlrizni, és azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Szolgéltaté és a Fogyasztdé kozétt esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetbségek allnak nyitva a Fogyaszto szamdéra:

Fogyasztovédelmi eljaras: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgokndl. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat
kévetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a Fogyasztd
lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: https://kormanyhivatalok.hu/

Birésagi (peres) eljaras: A Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Ptk. és a Polgéri Perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testlleti eljaras: A Fogyaszté a Szolgaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztoi
panaszat a Szolgaltatd elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal
(Szolgaltatéval) kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljardsra - a Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a Fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak (Szolgaltatd) a békéltetd testiilet felhivasdra torténd valaszirat megktldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet6é testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyuttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok (Szolgaltatd) jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd,
birsagtdél vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztdévédelemrdl szdld torvény mellett moédositdsra kerilt a kis- és
kézépvallalkozasokrol szAld térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kézépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag
kiszabdsa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kitelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testlleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas (Szolgaltatd) kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irésbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
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amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

. a Fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a Fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas (Szolgdltatd) nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a Fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltett testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

. a Fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

. a Fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal (Szolgaltatd) kézvetlenul megkisérelte a vitas gy
rendezését

. a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a Fogyaszt6 alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatadt), amelynek tartalmara a Fogyasztdé bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas (Szolgaltatd) irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdasardl, ennek hianyaban a fogyaszto
rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyaszt6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekr6l bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhet6ségei:

Baranya Varmegyei Békélteto testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
KRID: 667360112

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mlkodtetett Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:

46/501-090 (Uj tigyek)

46/501-871 (folyamatban Iévé lgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: Hétfs és Szerda: 9.00-11.00 kdzétt
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu

Lencsés Hajnalka békéltetd testileti Ugyintéz6, gyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétf6 9.00 - 12.00

Szerda 9.00 - 12.00

Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Ugyfélszolgalat: foldszint KAMARAI UGYFELSZOLGALAT
Tanacsadas: II. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Postacim: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testulet 5000 Szolnok, Verseghy
park 8.

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Gtja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testulet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

panasz elektronikus beadasa: online kérelem kildés honlapon
PMKIK hivatali kapun keresztiil PMKIKBEKEL KRID:560351920



Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

EIndk: Monus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
hétfé: 8.00-18.00

kedd, szerda, csut6rtok, péntek: 8.00-13.00

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan a Békéltetd Testllet elndke

telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: Ggyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID, révid név: 262219313, VKIKBT

Elektronikus (gyintézés: e-papir Ugytipus: Békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése, eljaréssal kapcsolatos nyilatkozattétel
(VKIKBT)

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsdagi eljarast. Igy a
Fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tédvolsag meggatolna éket ebben.

Ha a Fogyaszté panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel (Aru) vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenll birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon a Fogyaszté és a kereskedd (Szolgaltatd), akivel szemben panasszal élt, k6z6sen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testtletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

XXV. SZERZOI JOGOK

A szerzGi jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a Honlap szerz6i mlnek mindsuil,
igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Honlapon taldlhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A Honlaprél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a Honlapra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A Weboldalon talalhaté termékkataldogus és az ahhoz kapcsoldddé adatbazis az Szjt. 84/A. §-a szerinti adatbazis-el6allitdi védelem
alatt is all. Az adatbazis tartalmanak egészének vagy lényeges részének - illetve nem lényeges részének ismételt és rendszeres -
masolasa, Gjrahasznositdsa a jogosult elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos, kivéve a szerzG6i jogrél sz6ld térvényben meghatarozott
szabad felhasznalasi eseteket..

A jogtulajdonos: Maxfire Brandschutz Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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XXVI. RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

1. Amennyiben a jelen Fogyasztéi ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészen érvénytelenek, hatalytalanok,
végrehajthatatlanok vagy azza valnanak, Ugy ez a jelen Fogyasztdi ASZF tObbi rendelkezésének érvényességét, hatalyat és
végrehajthatésdagat nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes, hatdlyos vagy végrehajthato
rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel az érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan rendelkezés
céljanak és a Felek eredeti Uzleti szandékanak, céljanak. Amennyiben a Felek ennek nem tesznek eleget, Ugy a vonatkozd és
alkalmazandd jogszabalyokban szerepld és a Felek eredeti Uzleti szdndékanak, céljanak és szerz&déses akaratanak leginkabb
megfeleld elGirasokat kell alkalmazni.

2. A Szolgdltatéonak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szé6l6 torvény szerinti
magatartasi kodexe. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

XXVII. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK

1. A Honlapon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A Honlapon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban tarolja a Szolgaltatd. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségl titkositassal vannak tarolva, koddolasukhoz
processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznal a Szolgéltaté.

XXVIII. EGYEB KIKOTESEK

1. A jelen Fogyasztoi AszF rendelkezeselt a Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyok keretei k6zott jogosult - egyoldalian -
megvaltoztatni. A Fogyaszt0| ASZF esetleges moédositdsa — a Szolgaltaté eltérd rendelkezése hidnyaban - a Honlapon torteno
megjelenéstbl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott Fogyasztdi Szerzddéseket (a jelen Fogyasztoi AszF
XI.2. pontja szerint visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

2. A jelen Fogyasztéi ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az irdnyaddak.

Elallasi nyilatkozat minta

Kereskedé neve: Maxfire Brandschutz Kft.
Kereskedd cime: 2040 Budaérs, Ebner Gydrgy koz 4.
Keresked6 e-mail cime: info@maxfire.hu
Visszakiildési cim: 5600 Békéscsaba, Oroshazi ut 2.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbiakban megjel6lt termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés
tekintetében:

A fenti listat csak akkor toltse ki, ha nem minden terméknél kivan éini az elallasi jogaval.

Megrendelés idépontja:
Megrendelés szama:

A fogyaszto neve:
A fogyaszt6 cime:
A fogyasztdé e-mail cime:

Kelt:

A fogyaszté alairasa:

Az eldllasi nyilatkozatot ide kuldje el: info@maxfire.hu
Word letélthetd valtozat

PDF let6lthetd valtozat

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - VALLALKOZOI SZERZODESEK
VONATKOZASABAN

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - VALLALKOZASOK KOZOTTI SZERZODESEKRE
VONATKOZOAN ; ..
a tovabbiakban: ,,VALLALKOZOI ASZF"
hatalyos: 2023. év 07. hé 31. napjatél 10:34-tdl
Frissités: 2024. év 05. hé 30. nap 10:12.
Moédositas: Kellékszavatossag és jotallasi valtozasok
Frissités: 2024. év 10. hé 21. nap 10:10.
Médositas: Termékcsere a 13. pont alapjan
Frissités: 2024. év 12. hé 19. nap 10:10.
Modositas: Szerz6dés felmondas k6zos megegyezéssel a 14. pont alapjan
Frissités: 2026. év 05. hé 11. nap 15:25.
Médositas: Szerz6dés felmondas kdz6s megegyezéssel a 14. pont alapjan, kétbér modositas
Frissités: 2026. év 06. hé 23. nap 10:00.
Moédositas: Panaszkezelési eljaras vallalkozdk részére (15. pont) hozzaadasa

Amennyiben a Fogyasztonak nem mlnosulo megrendelokkel a Szolgaltatd a szerz6éd6 felek kozott egyedileg megtargyalt
NALLALKOZASOK KOZO‘I‘I’I ARU (TERMEK) ADASVETELI SZERZODES"-t nem két, Ugy a Fogyaszténak nem mindsiilé megrendel6kre
(vevlkre), a Fogyaszt6i ASZF rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

1. A ,Felek" fogalom alatt a Szolgaltatd és Fogyasztonak nem mindsulé megrendel6 (vevd) értendd egyittesen.
2. A ,Megrendel6" fogalom alatt a Fogyaszténak nem mindsil6 megrendel6 (vevd) értendd.
3. Az Arukra vonatkozé kellékszavatossag idétartama 1 (egy) év.


mailto:info@maxfire.hu
https://www.tuzoltokeszulek.com/shop_ordered/21066/pic/elallasi_nyilatkozat.docx
https://www.tuzoltokeszulek.com/shop_ordered/21066/pic/elallasi_nyilatkozat.pdf

4. A Szolgaltato kizarja a karfelel8sségét az Aruhoz kapcsolddd bekévetkezett utélagos, mésodlagos, kdzvetett kar tekintetében, ha
az a nem medfeleld eszkdz (Aru) kivalasztasabol vagy hasznalatabdl adddott. Ez aldl kivétel, ha a Szolgédltatd az Aruhoz kapcsolédo
tanacsadast egyéb szerzGdés keretein bellll végezte.

5. A megrendelések e-mailben tértén6é megkuldése esetén az abban leirt egyedi megkotéseket a Szolgdltatd nem koteles elfogadni.

6. Az e-mailben torténé megrendelés megkiildésével a Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgdltatd az online fellleten a megrendelést
felrogziti és a Fogyasztdnak nem minGsil6 megrendeld (vevd) bejelentkezése utan a ,Kosar" fellileten azt véglegesiti. Amennyiben a
Megrendeld ennek hianyaban is fenntartja a megrendelését, Gigy a Szolgaltatdé a rendszerbeli jovahagyast elvégzi a Fogyasztonak
nem minGsilé megrendeld (vev6) helyett, amely esetben a Megrendel6 elfogadja, hogy a megrendelés leadasakor hatdlyos
Véllalkozo6i ASZF szerinti kéri a teljesitést.

7. Az Aru véarhatd atadasi (szallitdsi) ideje kapcsdn a Megrendeld kifejezetten kijelenti, hogy annak teljes ismeretében és
kockazatdnak véllaldsaval kéti meg a Vallalkozoi ASZF alapjan az Arura vonatkozé adasvételi szerzédést a Szolgaltatdval, hogy az Aru
kulfoldi beszallitétol érkezik / a Megrendelé megrendelése alapjan egyedi jelleggel kerul legyartasra az Arura vonatkozé adasvételi
szerzédéssel kapcsolatban, ezért az Aru varhato dtadasi (szallitasi) ideje — akar jelentdsen is — eltérhet, késébbi idépontra eshet az
arajanlatban / megrendeléskor jelzett id6ponttél. Felek kifejezetten régzitik, hogy az Aru atadésa, széllitisa nem mingsul fix
hataridének, ugyanis az Arunak nincs felismerhetd rendeltetése, amelynél fogva meghatarozott fix idépontban kellene teljesiteni az
atadasdt, szdllitasat. Felek mindennek alapjan megallapodnak, hogy amennyiben a jelen az Arura vonatkozé adasvételi szerzddés
megkotését kovetéen bekdvetkez6 okbdl kifolydlag vagy azzal Osszefliggésben az Aru varhatd atadasi (szallitdsi) ideje a az
arajanlatban / megrendeléskor jelzett idéponttol késGbbi idépontra esne, Ugy a Felek irasban - ideértve az e-mail Utjan torténd
megallapodést is - ésszerli pdthataridét tlznek a szallitdsi id6re, amely nem lehet kevesebb mint 60 (hatvan) naptari nap.
Amennyiben felek nem tudnak megallapodni az ésszer(i péthataridé mértékérdl, gy a péthataridé minden esetben - a késedelembe
esés napjat kévetd naptol szamitott - 60 (hatvan) naptari nap. Felek kifejezetten akként dllapodnak meg, hogy a péthataridében vald
teljesités szerz6désszer( teljesitésnek minésdl.

8. Felek kifejezetten rogzitik azon megallapodasukat, hogy Megrendeld kizardlagos feleldssége és kotelezettsége az Aru(k)nak
(ideértve annak alkatrészeit, tartozékait, dokumentaciojat, igy kiléndsen hasznalati Utmutatdja, mUiszaki leirdsa, stb.) az atadas-
atvétel (ideértve azt az esetet is, amennyiben a Megrendel§ szdllitja el vagy szallittatja el a Termék(ek)et a Szolgaltatotdl, igy a
Szolgaltatd megbizasdbdl eljard fuvarozd veszi at az Aru(k)at) soran valé teljeskord ellen6rzése, és, amennyiben az Aru(k) hibas(ak),
a hibas teljesités - legalabb teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban tett irasbeli nyilatkozatban torténd - dokumentaldsa. Felek
akként allapodnak meg, hogy amennyiben a Szolgaltaté megbizasabdl eljard fuvarozd cég szallitja ki a Aru(ka)t, igy a Megrendel6 az
Aru(k)nak a részére valé dtadas-atvételkor a kételes az Aru(ka)t ellenérizni, megvizsgalni és meggy6z6dni az(ok) hibatlansagarol
(illetve hiba esetén a fentiek szerinti dokumentalast elvegezm), mig abban az esetben, ha Megrendelo - ideértve annak megbizasabol
eljaré szallitdé/fuvarozd céget is - széllitja el az Aru(ka)t, Ggy a Megrendeld feleléssége és koételezettsége, hogy a Szolgaltatotol a
Megrendeld részére vald szallitdsra/fuvarozasra atvett Aru(ka)t - akar a fuvarozénak adott megbizds vagy mas szabalyszeri
képviselet Gtjan - ellen6rizze, megvizsgalja és meggydz6djon az(ok) hibatlansagardl (illetve hiba esetén a fentiek szerinti
dokumentdldst elvégezze). Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a Megrendel6 vagy megbizasabdl eljaré fuvarozd szallitdsa soran
keletkezd, bekoOvetkezé barmely hiba tekintetében. Amennyiben Megrendeld az atadas-atvétel soran hibat észlel az ellenbrzés
alkalmaval, Ugy koteles az Aru(k) atvételét a hibara hivatkozéssal megtagadni és ezt, illetve a hiba okat kell§ részletességgel
kérulirva, legalabb teljes bizonyité ereji maganokirati formaban tett irdsbeli nyilatkozatdban k6z6lni a Szolgaltatéval akként, hogy az
eredeti nyllatkozatot szkennelt formatumban e-mail Utjan koteles megkildeni Szolgaltaténak az Aru(k) atvételének megtagaddsa
r)apJan és ezzel egyidejlileg a nyilatkozat 1 (egy) eredeti példanyat postai Uton is megkuldeni Szolgaltaténak. Felek rogzitik, hogy az
Aru(k) Megrendel6 - ideértve annak megbizasabdl eljard szallitd/fuvarozd céget is - altali atvétele a Felek kozott az Aru(k)
vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés szerzédésszer( teljesitését vélelmezni.

9. Felek kifejezetten megallapodnak, hogy Szolgdltatd felel6ssége a barminem( - ide nem értve a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sséget - a Felek kozotti, az Aru(k)
adasvetele targyaban kotott adasvételi szerz8deésbdl szarmazd, azzal ésszefliggd vagy ezen a szerz8désen kivill elszenvedett karaeért
korladtozott és a kartérités mértéke a Megrendel6 altal a Szolgaltatd részére igazoltan és ténylegesen medfizetett Aru(k) vételar(ai)
(vagy annak/azok része) G6sszegében kerll maximalasra azzal, hogy Szolgaltatdé minden koérilmények kozott kizardlag a kdzvetlen
karokért tartozik felel6sséggel, a kozvetett vagy kévetkezményi karokért Szolgdltaté - kotelezéen alkalmazandd jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban - felelésséggel nem tartozik.

10. Megrendeld kifejezetten és végérvényesen tudomasul veszi, hogy Szolgaltato nem vallal felel6sséget és kizarja barminemd
felelGsségét az Aru(k) nem szabalyszer( és/vagy megdfeleld (fel)hasznaldsa, hasznalata (ideértve: tarolasa, javitasa, karbantartasa),
az Aru(ka)t éré nem megfeleld kornyezeti korilmények, behatasok kovetkeztében vagy azokkal ésszefliggésben bekdvetkezd karok
kapcsan. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a MegrendeIéS figyelmét, hogy az Aru(k) szabalyszerli és megfelelé karbantartasa és
hasznalata (ideértve a haszndlati utmutat6(k), mlszaki és egyéb leirdsok betartasat is) a Megrendeld kizarélagos kotelezettsége és
felelGssége, amelyet Megrendelé a Felek kozétti, az Aru(k) adasvétele targyaban kotott adasvételi szerzédés megkotésével
kifejezetten elfogad és tudomésul vesz. Felek kifejezetten akként &llapodnak meg, hogy a Megrendeld az Aru(k) atvétele (ideértve a
Megrendeld altali elszallitas, elszallittatds esetét is) pillanatatdl viseli annak terheit, azzal, hogy a karveszély viselése is ebben az
idépontban szall at Szolgaltatordl a Megrendeldre.

11. Amennyiben az Aru(k) hibas(ak), Ggy a kellékszavatossagi jogok érvényesithetdségéhez a Megrendel6t terheli annak bizonyitésa,
hogy az Aru(k) hibaja mar a teljesités (atadas-atvétel) idépontjaban is meg volt, fennallt.

12. Késedelmes fizetés esetén a Polgari Torvénykonyvben megallapitott késedelmi kamat a jegybanki alapkamat 8%-kal ndvelt
értékével kerlil meghatarozasra, az adott félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamatot figyelembe véve.

13. Megrendel§ kifejezetten és végérvényesen tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha nem kellékszavatossagi jog korében
kivanja a Megrendel8 az altala megrendelt Arut kicserélni, ugy arra a Szolgaltaté nem kételes. A Szolgaltaté ugyanakkor vallalja,
hogy amennyiben nem a Megrendel6 megrendelése alapjan lett egyedileg megrendelve az Aru a Gyartétol és az Aru kizardlag a
gyarilag kapcsozott tomldk illetve szerelvények (csonkok, kapcsok, kupakok, storz) kategdridba tartozik, Ugy az aldbbi egylittes
feltételekkel a Megrendelének Iehetosege van a cserére:

a) Megrendel6 a kicserélni kivant Aru atvételét kovetS 48 (negyvennyolc) éran belll (jogveszté hataly) leadja az Uj Arura a
megrendelést a Honlapon oly mddon, hogy a megrendeléskor a megjegyzés rovatban a cserélni kivant Arut és a korabbi
rendelésszamot pontosan feltlinteti (Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét a Megrendeld altal hibdsan, hidnyosan a
megjegyzés rovatban feltlintetett adatok kapcsan és ilyen esetben a csere nem kotelessége Szolgaltaténak); és

b) az Aru cseréje GLS futarszolgalat ExchangeService szolgaltatdson keresztil keril megvaldsitdsra, amelyre 50% felar kerl
felszdmitasra. Raklapos szallitdsra és csomagpont, csomagautomataban torténd szallitdsra nincs lehetdség.

Megrendeld kifejezetten és végérvényesen tudomasul veszi, hogy a jelen pontban irt csere kapcsan a Szolgadltatd a cserére
visszakuldétt Aru(k) vételdranak 20%-at jogosult kezelési koltség(ek)ként felszamolni (ezen kezelési kdltség minden kicserélni szant
Aru tekintetében felszamitasra keril, ekként amennyiben egy megrendeléssel tobb - a jelen pont hatdlya ald tartozdé - Arut is
megrendelt a Megrendel§ és ezeket vagy ezek koziil tébbet ki kivan cserélni, gy az itt meghatarozott kezelési koltség minden
kicserélésre kivant Aru kapcsan megilleti a Szolgaltatét), amely kezelési koltség(ek) a jelen pontban irt Uj Aru(k) kapcsan kiallitott
szamlan keril kiszamlazasra a Megrendel$ részére és amely(ek) megfizetését a Megrendeld a csere kapcsan leadott megrendeléssel
kifejezetten és végérvényesen elfogad és vallal megfizetni Szolgaltatd részére az Uj Aru(k) vételaranak megfizetésével egyideijlileg.
14. Megrendel§ kifejezetten és végérvényesen tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a jelen ASZF szerint az Arura vonatkozd
adasvételi szerz6dés létrejott (azaz a Szolgaltaté a Megrendel6 ajanlatéanak elkiildését kovetéen egy masodik e-mail Utjan
visszaigazolta a Megrendel6 vételi ajanlatanak elfogadasat és a Szolgaltatd altal kild6tt MegrendelGi vételi ajanlat elfogadasanak



visszaigazolasardl sz6ld e-mail a Megrendelé szamara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas)) és a
Megrendeld az altala megrendelt Arura leadott megrendelést tordltetni kivanja, Ugy - ez az Arura vonatkozé adasvételi szerzddés
k6z6s megegyezéssel vald megsziintetésének kezdeményezését jelenti, ezért - arra a Szolgaltatd nem koételes. A Szolgdltato
ugyanakkor egyedi mérlegelése és egyoldali — a Megrendel8vel irdsban kozélt — dontése alapjan elfogadhatja a targyi megrendelés
torlésére vonatkozo kérelmet (az Arura vonatkozo adasvételi szerz6dés k6z6s megegyezéssel vald megsziintetését), amennyiben a
Megrendel0 ezt irasban kérelmezi Szolgaltatotdl és nem a Megrendel6 megrendelése alapjan lett(ek) egyedileg megrendelve a tordlni
kért Aru(k) a Gyartotdl, valamint a tordlni kért Aru(k) vételdranak brutté 10%-at (de minden esetben minimum brutté 5000,- Ft-ot)
kartérités banki atutaldssal megfizet a Megrendel6 a Szolgaltatdnak (amely kezelési koltség fizetési kotelezettséget a Megrendeld a
torlés (elallas) irédnti kérelme leaddsaval kifejezetten és végérvényesen elfogad és amelynek megfizetést vallalja ezzel a Szolgaltaté
részére). Megfizetésnek a Szolgaltatdé bankszamlajan 11735050-29901041-00000000 tortént jovairas min6sll azzal, hogy az Arura
vonatkozd adasvételi szerzédés kizardlag a fenti feltételek (ideértve a Szolgaltaté egyedi és a Megrendel6vel irdsban kozolt dontését
is) és ezen kartéritésnek a Szolgaltaté bankszamlajan tortént maradéktalan jovairasaval szlinik meg.

15. PANASZKEZELES VALLALKOZOI SZERZODESEK ESETEN
15.1. Hataly és alapelv

Jelen pont kizardlag azokra a MegrendelGkre vonatkozik, akik a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében nem mindsilnek
fogyasztonak (igy kllénosen: vallalkozéds, jogi személy, jogi személyiség nélklli szervezet). Vallalkozéi szerzédések esetén a
fogyasztévédelmi jogszabalyok - kllénésen az 1997. évi CLV. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet — nem alkalmazanddk, és
a Megrendeld békéltets testlleti eljarast nem vehet igénybe.

15.2. Panasz benyUljtasanak maddja és hatarideje

A Megrendel6 panaszat kizardlag irdsban, e-mailben (info@maxfire.hu vagy info@tuzoltokeszulek.com) vagy ajanlott postai
kuldeményben jogosult benyujtani. Szdbeli, illetve telefonos panasz 6nmagaban joghatas kivaltasara nem alkalmas; a Szolgaltatd azt
kizardlag akkor veszi figyelembe, ha a Megrendeld azt haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll irdsban is megerdsiti.

A panaszt az aru atvételétdl, illetve a kifogdsolt esemény bekovetkezésétdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll kell benydjtani. A
hatarid6n tul érkez6 panaszokat a Szolgaltatd érdemi vizsgalat nélkil jogosult visszautasitani, és ezt a MegrendelGvel irdasban kozli.

15.3. A panasz kotelez6 tartalma

Erdemi vizsgalat csak olyan panasz esetén indul, amely tartalmazza:

- a Megrendel6 cégnevét, adoszamat, kapcsolattartéjanak nevét és e-mail-cimét,

- a vonatkozé rendelésszamot vagy szamlaszamot,

- a panasz targyat és a kifogasolt hiba részletes, tételes leirasat,

- szlikség esetén fénykép- vagy egyéb dokumentacids bizonyitékot,

- a Megrendel6 altal igényelt jogkdvetkezményt (javitads, csere, arengedmény, egyéb).

Hidnyos panasz esetén a Szolgaltatdé a hianyok potlasara egy alkalommal, 5 (6t) munkanapos hataridével hivja fel a Megrendelét. Ha
a hidnypétlés nem torténik meg a megadott hataridén bellll, a panasz automatikusan elutasitottnak minésil, amir6l a Szolgaltatd
értesitést kuld.

15.4. Vizsgalati hataridé és eljaras

A Szolgaltatd a szabalyszerlien és hidnytalanul benyujtott panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beldl
megvizsgalja és érdemi irasbeli valaszt kild.

Osszetett miiszaki vagy szakért8i vizsgalatot igényld esetekben a Szolgaltaté a hataridét egyoldalian, irdsban kézdlt értesitéssel
legfeljebb tovabbi 15 (tizentt) naptari nappal meghosszabbithatja; errél a Megrendeldt az eredeti hatarid6 lejarta el6tt tajékoztatja.

A vizsgalat ideje alatt a Megrendel6 az érintett arut kdteles megérizni és a Szolgaltato, illetve megbizottja szamara megtekinthetévé
tenni. Ha a Megrendeld az arut a vizsgalat lezardsa el6tt tovabbértékesiti, atalakitja, megrongalja vagy megsemmisiti, panaszjogat
elvesziti.

15.5. Bizonyitasi teher

Az aru atvételétdl szamitott 3 (harom) munkanapon belll jelzett, klils6leg is lathaté hibak esetén - feltéve, hogy a Megrendel6 a
hibat az atvételi dokumentumon vagy a futarnal az atadaskor haladéktalanul jelezte - a bizonyitasi teher a Szolgaltatdt terheli. Az ezt
kovetben észlelt hibdk esetén a Megrendel8 kételes bizonyitani, hogy a hiba az aru teljesitésekor mar fennallt. Az atvételkori
ellendrzés és a hiba dokumentalasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 8. pontja tartalmazza.

15.6. Lehetséges jogkdvetkezmények

Ha a Szolgaltatd a panaszt megalapozottnak taldlja, az alabbi megoldasok egyikét kindlja fel — sajat valasztasa szerint, figyelemmel
az aranyossag elvére:

- javitas ésszer( hatarid6n bell,

- csere azonos vagy egyenértékl termékre,

- aranyos arengedmény a vételarbal,

- jovairds a Megrendel6 kovetkezd rendelésén.

A Megrendel6 jogosult sajat igényét megjeldlni, azonban a Szolgaltatd nem koteles azt teljesiteni, ha az aranytalan tobbletkdltséggel
jarna a tobbi megoldashoz képest [Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pont].

Megalapozatlannak mingsitett panasz esetén a Szolgaltaté irdsban kozli dontését és annak indokait. Ebben az esetben a Megrendel§
igényét kizardlag birésagi Uton érvényesitheti a jelen ASZF 15.8. pontjaban foglaltak szerint.

15.7. Kizarasok

A Szolgaltatd érdemi vizsgalat nélkll jogosult visszautasitani a panaszt, ha:

- a Megrendel6 a 15.2. pontban meghatarozott 8 naptari napos bejelentési hatarid6t elmulasztotta,

- a hiba rendeltetésellenes hasznalatbdl, szakszer(itlen tarolasbdl, helytelen beszerelésbdl, a Megrendel6 vagy harmadik személy altal
végzett beavatkozasbdl ered,

- az aru sérilése a Megrendel6 altal megbizott fuvarozonak vagy harmadik személynek felréhato,

- a panasz nem a 15.3. pontban elbirt formaban és tartalommal érkezett be, és a hianypotlasra sem kertilt sor.

15.8. Illetékesség, vitarendezés

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen ASZF-b3l ered§ vitaikat elsGsorban kozvetlen targyalds Gtjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben
ez 30 (harminc) naptari napon bellil nem vezet eredményre, barmely fél a Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes,
hataskorrel rendelkezé birdsaghoz fordulhat. A Felek a békéltetd testileti eljaras alkalmazhatdosagat vallalkozdi szerz6dések
tekintetében kifejezetten kizarjak.

Megrendeld az Aru(k) hibdjanak felfedezése utan késedelem nélkiil koteles ezt a hibat a Szolgaltatéval kozoIni azzal, hogy a kozlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelds.

Megrendel8 - amennyiben bizonyitja, hogy az Aru(k) hibdja mar a teljesités (atadds-atvétel) idépontjaban is meg volt, fennallt, ugy -
a kellékszavatossagi igényét a teljesités (atadas-atvétel) idopontjatdl szamitott 1 (egy) év alatt érvényesitheti (ezen egy év elteltével
a kellékszavatossagi jog elévl).



Felek rogzitik, hogy a Megrendelét - amennyiben bizonyitja, hogy az Aru(k) hibdja mar a teljesités (&tadas-atvétel) idépontjaban is
meg volt, fennallt, gy — az alabbi kellékszavatossagi jogok illetik:

els6dlegesen kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve az Aru(k) hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Megrendelének okozott érdeksérelmet; vagy

masodlagosan az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy - amennyiben az Aru(k) hibdja nem jelentéktelen — a Felek k&zotti, az Aru(k) adasvétele targyaban kotott
adasvételi szerz3déstdl eldllhat, ha a Szolgaltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Aru(k)
tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a Megrendelé érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a MegrendelGnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Felek rogzitik azon megéllapodasukat a kellékszavatossagi jogok tekintetében, hogy az elallas abban az esetben nem gyakorolhato,
amennyiben az Aru(ka)t a Megrendeld nem hajlandé vagy nem tudja visszaszolgaltatni Szolgaltatd részére.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, amelyet jelen Fogyasztéi ASZF és VALLALKOZOI ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.



